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Processus locataire
Implantation d’ancre

Processus locataire
Émission du besoin d’implantation d’ancre

Processus Hydro‐Québec
Demande avec travaux et/ou ingénierie

Processus Hydro‐Québec
Inspection

Besoin d’implantation
d’ancres par le locataire

Demande 
d’autorisation Ancres implantées

Réalisation des 
travaux

DUSS informatisée
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Processus locataire
Émission du besoin d’implantation

Processus Hydro‐Québec
Avec travaux et/ou ingénierie

Demande d’autorisation

Activité DUSS : Créer la 
demande

Activité DUSS : Accuser 
la réception

Compléter la demande 
informatisée

Analyse de la demande 
client et de sa 
conformité

Correction des 
anomalies

Activité DUSS : 
Soumettre la demande

Statut DUSS : 
Ouverte

Ajouter une entrée 
commune au journal 

détaillant les anomalies 
Activité DUSS : 

Retourner dossier 
incomplet

Demande 
requise? Oui

Statut DUSS :
Soumise

DUSS informatisée

Statut DUSS :
À l’étude

Ajouter une entrée 
commune au journal 

détaillant les anomalies 
Activité DUSS : 

Retourner dossier 
incomplet

Demande 
conforme?

Ajouter une entrée 
privée au journal 

support opérationnel et 
traitement administratif 

de la demande

Il est possible d’apporter
les correctifs demandés

Activité DUSS : Annuler 
la demande

Il n’est pas possible d’apporter
les correctifs demandés

Non

Oui

Ajouter une entrée 
commune indiquant les 
motifs nécessitant une 

ingénierie SIG

Ajouter une entrée 
privée demandant la 
création d’un réseau 

nature 565

Validation de la 
demande DUSS et SIG.

Ajuster les frais. Ajouter 
une entrée commune 
indiquant l’autorisation. 

Activité DUSS : 
Approuver la demande/

permis

Demande non conforme

Travaux à réaliser en ingénierie
par le locataire

Création d’un réseau 
nature 565.

Activité DUSS : Fournir 
estimé ingénierie

Statut DUSS : 
Approbation
demandeur

Réalisation des travauxImplantation des ancres par le locataire autorisée

Statut DUSS : 
Incomplet

Statut DUSS :
Annulée

Activité DUSS : 
Supprimer la demande Non

Besoin d’implantation
d’ancres par le locataire

Statut DUSS :
Supprimée

Statut DUSS :
Fermée
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Processus locataire
Implantation d’ancre

Processus Hydro‐Québec
Inspection

Demande d’autorisation

Analyse de la demande 
client et de sa 
conformité

Implantation de l’ancre

Ajouter une entrée 
commune indiquant la 
distance d’implantation 
projetée. Ajouter les 
documents révisés. 
Activité DUSS : 

Soumettre la révision

Ajouter une entrée 
commune au journal 

détaillant les anomalies 
Activité DUSS : 

Retourner dossier 
incomplet

Statut DUSS :
En construction demandeur

Ajouter une entrée 
commune au journal 

détaillant les anomalies 
Activité DUSS : 

Retourner dossier 
incomplet

Demande 
conforme?

Ajouter une entrée 
privée au journal 

support opérationnel et 
traitement administratif 

de la demande

Non

Oui

Validation de la 
demande DUSS et SIG.

Ajuster les frais. Ajouter 
une entrée commune 
indiquant l’autorisation. 

Activité DUSS : 
Approuver la demande/

permis

Implantation des ancres par le locataire autorisée

Demande d’autorisation

 Une nouvelle demande 
sera requise. Ajouter 
une entrée commune 
indiquant le motif 

d’annulation ainsi que le 
numéro de la nouvelle 

demande.

Ajouter aux documents 
de la DUSS le TQP (Tel 
Que Construit Plantage) 
ainsi que les photos 

requises.

Activité DUSS : Annuler 
la demande

Enjeu terrain (Ancre doit être implantée
à une distance inférieure au CDC, etc.)

Statut DUSS :
À l’étude (révisé)

Statut DUSS : 
Incomplet

Ancre doit être implantée par Hydro‐Québec

Ancre implantée tel que calculé
Distance d’implantation supérieure sans croisement
Ancre à roc au lieu de vis

Demande non conforme

Statut DUSS :
Travaux demandeur complétés

Statut DUSS :
Annulée

Activité DUSS : 
Compléter les travaux

Ancres
implantées

Statut DUSS :
Fermée
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