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Besoin de location
d’espace aérien

DUSS informatisée

1. Traitement 
administratif EDPIS

4. Octroie du permis 
DUSS, déploiement 
de l’installation de 
télécommunication

Demande de location
d’espace aérien complétée

1. Traitement 
administratif SALC

3. Travaux 
préparatoiresBesoin

d’alimentation
électrique

Formulaire DA/DT

4. Déploiement de 
l’installation 

électrique, travaux 
et raccordement

2. Analyse 
technique

Demande d’alimentation
électrique complétée
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Traitement administratif

Demande 
requise?

Statut DUSS : Supprimée

Statut DUSS : Soumise

Statut DUSS : Ouverte

Statut DUSS : Fermée

Activité DUSS : 
Créer la demande

Activité DUSS : 
Soumettre la 

demande

Besoin de location
d’espace aérien

Correction des 
anomalies / 

proposition d’une 
autre structure

Activité DUSS : 
Supprimer la 

demande
NON

Activité DUSS : 
Accuser la réception

Aviser le 
demandeur des 

anomalies 
constatées

OUI

Activité DUSS : 
Annuler la demande

Demande 
requise ou peut-

être corrigée?

Ajuster les frais 
encourus et ajouter 
le frais d’annulation

NON

NONOUI

Statut DUSS : À l’étude

Activité DUSS : 
Retourner dossier 

incomplet

Demande 
conforme?

Activité DUSS : 
Fermer la demande

Aviser le technicien 
d’bandonner ou 

fermer les activités 
du réseau

Besoin d’alimentation
électrique

Analyse de la 
demande client et 
de sa conformité, 

saisir la date

Alimenté 
électriquement?

Statut DUSS : 
Incomplet

Réception de la
 demande d’alimentation

Création d’un 
réseau nature 221

Transmettre la 

Demande 

d’Alimentation via 
le formulaire DA/DT

Effectuer la liaison 
avec la 221 et 

assigner la demande 
au technicien 
responsable

Demande 221 
reliée à une 
DUSS reçue?

Assigner la 
demande à l’unité 

DSTAC

Équipement de 
télécommunicati

on?
Demande redirigée

Aviser le 
demandeur de créer 

une DUSS

Documents 
reçus par 
courriel?

Demander les 
documents par 

courriel au 
Télécommunicateur

2. Analyse 
technique (DSTAC)

30 jours

Abandonner le 
réseau

Demande d’alimentation abandonnée
Statut DUSS : Annulée

OUI

OUI

2. Analyse 
technique (EDPIS)

NON

OUI

Location 
requise?

OUI

NON

NON

NON

NON

OUI

OUI

ABAN

Statut DUSS : Annulée
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1. Traitement 
administratif

Statut DUSS :
À l’étude

1. Traitement 
administratif

Travaux 
Préparatoires 

requis par HQ?

Création d’un 
réseau nature 564 

ou 565

Plantage | Électrique

Valider la 
conformité à la 
Norme pour la 

conception, 
l’installation et la 
vérification des 

structures aériennes

NON Conforme?
Statut DUSS : 

IncompletNON

Travaux de 
télécommunicati

on?

OUI

Création de la DCT 
informative et 

octroie des codes 
de réponses

Création de la DCT 
pour réalisation de 

travaux avec activité 
Réarrangement 

complété

Par le propriétaire

Par le demandeur

Aucun

Levée de courrier de 
la charge de travail 

SAP et DUSS

Valider la 
conformité à la 
Norme pour la 

conception, 
l’installation et la 
vérification des 

structures aériennes

Valider la 
conformité au Livre 

bleu

Maintenance 
requise poteau 

non HQ?

Ajuster les frais 
encourus au DCL. 

Abandonner la 
demande.

Activité DUSS : 
Retourner dossier 

incomplet

Analyser les requis 
d’ingénierie

Aviser le client de contacter
le propriétaire du poteau

Demande abandonnée

Réalisation de 
l’ingénierie 

Installation 
possible?

OUI

Statut DUSS : 
Incomplet

NON APGR 3. Travaux 
préparatoires

3. Travaux 
préparatoires

OUI

Établissement de la 
contribution, ajout 
des frais à la DUSS, 

émission de la lettre

Prendre 
connaissance du 

requis client

Lettre d’acceptation

Coûts DUSS et 
raccordement 

acceptés?

Statut DUSS : Annulée

Activité DUSS : 
Annuler la demande

Refusés

Acceptés

TP requis? 3. Travaux 
préparatoires

NON

NON

Anomalie
Reliée

à l’espace

ABAN

ABAN

Anomalie
électrique

Réponse au courriel 
afin d’exprimer le 

refus

Apposer une clé 
d’attente à la 

commande et aviser 
Télécommunicateur 

par courriel

Acheminer une réponse au technicien

Analyse technique

Révision
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Processus Alimenter simplifié 221

Processus Alimenter simplifié 220

Travaux préparatoires

2. Analyse 
technique

Modification de la 
nature du réseau 

pour raccordement 
simple 220

Ajout de l’opération 
Mettre à jour 

dossier U/C & Tier

Ajout d’un FD entre 
Obtenir la 

déclaration de 
travaux et Trav élect 

aér

2. Analyse 
technique

TP DCT requis 
avant l’émission 

du permis?

Activité DUSS : 
Débuter les travaux 

préparatoires

4. Octroie du permis 
DUSS, déploiement 

de l’installation

NON

Statut DUSS : 
En travaux préparatoires

Travaux de la DCT
réalisés

Levée de courrier : 
Réarrangement 

complété
OUI

TP par HQ 
requis?

Activité DUSS : 
Débuter les travaux 

préparatoires

NON

TP HQ requis 
avant l’émission 

du permis?
OUI

Confirmer la 
Qualification et 

l’Ingénierie et/ou 
évaluation des 

travaux

TP DCT requis 
avant l’émission 

du permis?

OUI

NON

Création de la DCT 
pour réalisation de 

travaux avec activité 
Réarrangement 

complété

OUI

Activité DUSS : 
Débuter les travaux 

préparatoires

Travaux HQ
réalisés

Levée de courrier : 
Mettre a jour 

dossier U/C & Tier

NON

Végétaiton
Plantage

Travaux électriques

En
même
temps

Raccordement 
simple aérien

DA

NON

Raccordement électrique

Raccordement 
aérien

Végétation
Plantage

Travaux électriques
Requis avant

Raccordement électrique

DA

DA

Travaux 
préparatoires 

HQ?

Qualification des 
demandes

DT

Ingénierie et/ou 
évaluation des 

travaux

Ingénierie et/ou 
évaluation des 

travaux

4. Octroie du permis 
DUSS, déploiement 

de l’installation

Monteur 
simultané
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Octroie du permis DUSS, déploiement de l’installation

Installation 
électrique

Transmettre la 

Déclaration de 

Travaux via le 
formulaire DA/DT

3. Travaux 
préparatoires

Équipement non alimenté ST
Travaux préparatoires préalables:
-DCT
-Hydro-Québec

3. Travaux 
préparatoires

Raccordement simple
Travaux préparatoires non préalables:
-DCT
-Hydro-Québec

Saisie de 
l’acceptation, des 
loyers, codes de 
réponses, coûts 

d’ingénierie, coûts 
des travaux, date fin

Espace en 
location?

Activité DUSS : 
Approuver la 

demande/permis

Autorisation d’installation

NON

Installation télécom

OUI

Statut DUSS :
En construction

demandeur

Activité DUSS : 
Compléter les 

travaux

Demande d’alimentation
électrique complétée

Statut DUSS :
Travaux demandeur

complétés

Activité DUSS: 
Inspecter les 

travaux

Raccordement électrique

Espace pour l’équipement télécom

Demande de location d’espace
aérien complétée

DA

Installation télécom Modification 
requise?

NON

Apporter les 
modifications 

requises

Activité DUSS : 
Soumettre la 

révision

Statut DUSS :
À l’étude

OUI
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