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Besoin de location
Souterrain

DUSS informatisée

1. Traitement 
administratif

2. Analyse 
technique

3. Ingénierie et 
travaux civils

4. Octroie du 
permis, travaux du 

demandeur et 
inspection

Demande traitée

Accès aux structures

Supervision des 
travaux
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Traitement administratif

Demande 
requise?

Statut DUSS : Supprimée

Demande 
conforme?

Statut DUSS : Soumise

Statut DUSS : Incomplet

Statut DUSS : Ouverte

Statut DUSS : Annulée

AALT
AALT

Statut DUSS : Fermée

Activité DUSS : 
Créer la demande

Activité DUSS : 
Soumettre la 

demande

Besoin de location
Souterrain

Correction des 
anomalies

Activité DUSS : 
Supprimer la 

demande
NON

Activité DUSS : 
Accuser la réception

Aviser le 
demandeur des 

anomalies 
constatées

 Créer un réseau 
nature 567

OUI

Activité DUSS : 
Annuler la demande

Demande 
requise ou peut-

être corrigée?

Retirer les 
annotations SIG

Ajuster les frais 
encourus et ajouter 
le frais d’annulation

Analyse technique

NON

NON

OUI
 

Analyse de la 
demande client et 
de sa conformité

Statut DUSS : 
Approbation
demandeur

Activité DUSS: 
Approuver la 
modification

Statut DUSS : À l’étude

Activité DUSS : 
Retourner dossier 

incomplet

Présence d’une 
567? NON

OUI

OUI

Activité DUSS : 
Fermer la demande

Abandonner ou 
fermer les activités 

du réseau

Demande de 
planche? NON

Fournir croquis SIG  
du périmètre 

demandé

Saisie du temps de 
traitement et 

informer le locataire

Activité DUSS :
Modifier la 
demande

Statut DUSS : 
Approbation
demandeur

Oui

Proposition 
d’un parcours

https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/145634269
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/Open/146153910
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Analyse technique

Statut DUSS :
Incomplet

Demande non conforme

Statut DUSS : 
Approbation
demandeur

Installation 
possible?

Demande LAS 
avec butée HQ

Conduits 
disponibles pour 

télécoms?

Demande de location
de conduits

Locataire déjà 
présent?

Remplissage 
maximum 
atteint?

OUI NON
Compléter la 

demande d’avis 
d’intégration

Analyse de la 
demande du client 
et de sa conformité

NON Location 
accptée?

Compléter l’avis 
d’intégration et la 
clause limitative si 

requis

Clause 
limitative?

Compléter l’annexe 
BOUI

Proposition d’un parcours

Statut DUSS : Annulée

Coûts refusés
Parcours ne convient pas

Demande sans solution possible 

Activité DUSS : 
Fournir estimé 

d’ingénierie

NON OUI

NON

Activité DUSS : 
Annuler la demande

OUI

Ingénierie et 
travaux civils

Traitement 
administratif

Octroie du permis, 
travaux du 

demandeur et 
inspection

Activité DUSS :
Modifier la 
demande

NON

Saisie du temps de 
traitement et 

informer le locataire

Produire et saisir un 
estimé des coûts 

d’ingénierie

Activité DUSS : 
Approuver les coûts 

d’ingénierie

Demande de maintenance locataire
Demande de retrait

Coûts d’ingénierie  approuvés

Trav. Civils
requis ou thermo 

par HQ?
OUI

NON

OUI

OUI

Valider l’état des 
structures et la 

validité des 
thermographies.

NON

Activité DUSS : 
Retourner dossier 

incomplet

Aviser le 
demandeur des 

anomalies 
constatées

Renseigner le 
parcours

Statut DUSS :
À l’étude

Révision
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Ingénierie, travaux préparatoires et travaux civils

Statut DUSS :
Approbation
demandeur

Statut DUSS :
Annulée

Activité DUSS : 
Fournir estimé 

travaux 
préparatoires

Activité DUSS :
Approuver coûts 

des travaux 
préparatoires

Approbation 
coûts des 
travaux?

Activité DUSS : 
Annuler la demande

Coûts des travaux refusés

Compléter le 
formulaire 

demande de 
surveillance et le 

déposer à la DUSS

Supervision des 
travaux civils

Analyse technique

Courriel du locataire

Produire et saisir un 
estimé des coûts 

des travaux 
préparatoires

Affecter un 
inspecteur au 

dossier

Statut DUSS : À l’étude

Coûts des
travaux approuvés

Octroie du permis, 
travaux du 

demandeur et 
inspection

Surveillance 
requise?

Demande de
supervision

des travaux complétée

Dessins ADA

Supervision 
ingénieur

Produire le croquis 
civil

Statut DUSS : À l’étude

Activité DUSS : 
Débuter travaux 

préparatoires

Produire et 
acheminer les 

documents pour la 
réalisation des 

travaux

Statut DUSS : 
En travaux préparatoires

Thermographie
Non

Oui

Sous-processus
Supervision des travaux civils

https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/127465830
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Octroie du permis, travaux du demandeur et inspection

Statut DUSS :
En construction

demandeur

Statut DUSS :
Annulée

Correction des 
coûts facturables au 
demandeur, loyers 

et contribution 
ECOT

Mettre à jour le SIG

Réaliser les 
thermographies 
journalières, les 

travaux civils et/ou 
télécoms

Activité DUSS : 
Annuler la demande

Demande non requise

Ingénierie et 
travaux civils

Inspection par 
caméra 360

Travaux 
conformes?

Activité DUSS : 
Travaux demandeur 

complétés

Statut DUSS :
Travaux 

demandeur
complétés

Activité DUSS : 
Inspecter les 

travaux

Statut DUSS:
En inspection

Inspection par 
caméra 360 via SAP, 

formulaire à 
transmettre à >HQD 

inspection civile

 Activité DUSS : 
Compléter 
l’inspection

Statut DUSS :
Inspection complétée

Activité DUSS : 
Fermer la demande

Statut DUSS:
Fermée

Demande complétée

 Activité DUSS : 
Aviser des 

anomalies et / ou 
ajustements

Statut DUSS :
Anomalies 

et / ou ajustements

Réaliser les 
thermographies 

journalières et/ou la 
correction des 

anomalies

Demande 
d’accès aux structures

Valider la 
conformité des 
structures, la 

validité des thermos 
et documents

Accès aux structures
complété

Accès aux structures

Compléter les 
activités SAP et 

ajouter les coûts 
réels d’inspection à 

la DUSS

Activité DUSS : 
Compléter la 

correction des 
anomalies et / ou 

ajustements

OUI

Aviser le locataire 
des anomalies 
constatées et 

ajustement des 
coûts

Avis par courriel 
de la disponibilité des photos

Travaux sur 
infrastructure 

HQ?

Supervision des 
travaux civils

Activité DUSS : 
Approuver la 

demande/permis

Prise de la 
concession dans PAI

Demande d’accès 
PMRS

Transmettre le 
documents à 

l’entrepreneur par 
courriel

Ajouter un 
événement à 

l’agenda pour le 
jour prévu des 

travaux Accès aux structure planifié

Jour des travaux

Aviser le technicien 
des anomalies 

corrigées

Ajustement des 
coûts relatifs à 

l’inspection ainsi 
que ceux planifiés 
pour la correction

Accès aux structures

Valider les 
structures, la 
validité des 

thermographies et 
des documentsDemande 

d’accès aux structures

Demande requise

Activité DUSS : 
Soumettre la 

révision
Statut DUSS :

À l’étude

Apporter les 
corrections requises Demande à modifier

Accès aux 
structures par :

HQ

Aviser HQ de la date 
des travaux prévue, 
demande d’accès et 

concession 
autonome

Locataire

Aviser le locataire 
de l’état des 

thermographies

Accès aux 
structures par:

Aviser HQ de la date 
des travaux prévue, 
demande d’accès et 

concession 
autonome

HQ

Locataire

Non

Oui

Le jour des travaux, 
aviser HQ de la 
concession et 

demande d’accès 
obtenue

Le jour des travaux, 
aviser HQ de la 
concession et 

demande d’accès 
obtenue

Enjeu d’accès? Enjeu d’accès?

Non Non

Activité DUSS : 
Soumettre la 

révision (prise en 
charge des 

anomalies par HQ)

Statut DUSS :
À l’étude

Oui Oui

Pour les demandes de retrait, les loyers seront ajustés suite à la constatation du retrait du locataire via l’inspection 360.

Sous-processus
Accès aux structures

https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/266039637
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/266039854
https://lk.hydro.qc.ca/lk/cs.exe/open/110045187
https://ins-pmc-ext.hydro.qc.ca/
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