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Pour vous authentifier, vous devez connaître votre identifiant et votre mot de passe. 

Étape 1 : Comment trouver l’identifiant ? 

L’identifiant du contact correspond à l’adresse courriel utilisée lors de la création du compte. 
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• Pour le compte du contact qui a créé l’Espace approvisionnement (profil : HQ – Fournisseur administrateur), l’identifiant est 

indiqué dans le courriel de confirmation de création de l’Espace. Voir l’exemple pour l’entreprise « ENTREPRISE CANADA » 

ci-dessous : 
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• Pour tous les autres comptes, créés par l’administrateur qui a créé l’Espace approvisionnement, l’identifiant est indiqué 

dans le courriel de confirmation de création du contact. Voir l’exemple ci-dessous :   

 

 

 

 

  



DOCUMENT D’INFORMATION SUR L’ESPACE APPROVISIONNEMENT 

© Hydro-Québec, 2025 – Processus d’authentification                                                                                                              Page 4 de 9 

 

Étape 2 : Pour la création ou pour retrouver le mot de passe ? 

Cliquez sur le bouton Mot de passe oublié ? 
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Cliquez sur Choisir un mot de passe  
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Saisissez votre mot de passe et cliquez sur Enregistrer. 
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Cliquez sur Ouvrir une session. 
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Inscrivez votre identifiant et vote mot de passe. Ensuite cliquez sur Ouvrir une session 
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 Vous devez accepter les conditions générales d’accès et d’utilisation avant de poursuivre. 

 

 

 


