Bilan des réalisations 2024 -
Plan d'action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024

Soumis a I'Office des personnes handicapées du Québec
Avril 2025




Table des matiéres

INTFOAUCTION .ttt ettt ettt e s et e b et e b et et ene b ese b ese st esentebanesbenessesessesansesan 03
Faits saillants 2024 - Réalisations & I'égard des personnes en situation de handicap........................ 04
1. Promotion visant & prévenir les situations de disCrimination ..........cccccecvevieeecieneseeree e 06
2. ACCESSIDIlITE AES SEIVICES ...ttt sttt ettt sttt et be st et e se b e b e e eseneees o7
3. ACCESSIDIIITE AU TFAVAIL ...eviieieeieiietieee ettt et et ettt et et sa s e e sasbaba s eseesessassensens 08
4. Accessibilité des immeubles, des lieux et des iINSTAOTIONS ...c...iiieeiieiiiceeeeeeee e 10
5. Accessibilité de I'information et des dOCUMENTS .......cccueiririririerireeeeecee ettt N
6. Approvisionnement €N DIENS BT €N SEIVICES......coiouieiiciecieceeteeececee ettt et ve s besre s sbesreeanens 14
7. Adaptation aux situations particuliéres (urgence, santé publique, sécurité civile) ... 17
8. Sensibilisation, information et formation du PersoNNEl .........ccooievieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
9. Collaboration avec |0 COMMUNGOUTE  .......coiiiieieieeeeereete ettt ae e eseesasse s ns 24
CONCIUSION ...ttt ettt ettt ettt et et e e st et e b et et en e e st e s e b et et en e e st e s e b e s ententeseebesbantenteneenessessansenes 25
AANINEXES ..ttt ettt ettt ettt e s bttt e bt et et et et e bt e a e et e bt s Rt et e e bt et e b sa e et e bt e bt et e sa et ebesae et eneene 26

Bilan des réalisations 2024 - Plan d'action a I'égard des personnes handicapées 2023-2024 - Hydro-Québec
Dépét légal, Bibliothéque et Archives nationales du Québec, 2¢ trimestre 2025
ISBN 978-2-555-01001-7 (PDF)

Bilan des réalisations 2024 - Plan d'action & I'égard des personnes handicapées 2023-2024 02



Intfroduction

A Hydro-Québec, nous visons & créer une culture rassembleuse ou chaque décision, chaque geste

confribue & faire de I'entreprise un milieu de travail inclusif dans lequel chaque personne a la
possibilité de se réaliser pleinement. Nous mettons en lumiére les talents diversifiés des membres

de notre organisation, leurs réalités, leurs idées, leurs réalisations, et nous leur donnons la parole.

A preuve, ce bilan présente I'état d'avancement des nombreuses initiatives prévues dans
le plan bisannuel: Plan d’action a I'égard des personnes handicapées 2023-2024.

Nous avons atteint plus de 95 % des objectifs établis dans ce plan et nous sommes trés satisfaits
des résultats de nos analyses. Pour des raisons indépendantes de notre volonté, seulement
deux initiatives n'ont pas été réalisées.

Nous fenons & reconnaitre et & remercier chaleureusement tfoutes les équipes qui ont contribué
a la réalisation de ce plan d'action. Leur dévouement et leur engagement nous permettent

de continuer & avancer vers un environnement de fravail toujours plus inclusif et accessible.
Nous tenons également a souligner I'implication précieuse du groupe d'affinité des personnes
en situation de handicap, UniQ, pour leur apport et leur disponibilité & étre consultés dans la
mise en pratique de ces inifiatives.

L'équipe consacrée a I'équité, a la diversité et & I'inclusion (EDI) compte une gestionnaire et

cing conseilléres et conseillers spécialisés, dont deux pour les personnes en situation de handicap.

Des ambassadrices et ambassadeurs ont été ciblés, des comités en EDI et un groupe d'affinité
ont également été mis en place au sein de I'organisation pour bonifier et faire évoluer la culture
hydro-québécoise afin de:

< nous assurer que chaque personne est reconnue de fagon juste et équitable pour
ses compétences et son potentiel, sans biais (équité);

- saisir toutes les occasions de repérer et de sélectionner les personnes de talent issues
des groupes sous-représentés (diversité) ;

< nous assurer que tous ef toutes ont le méme sentiment d'appartenance et d'inclusion,
peu importe leurs caractéristiques distinctives (inclusion).

En 2024, nous avons réalisé ensemble des projets inspirants et porteurs. En 2025, nous allons
continuer & déployer toutes les stratégies a notre disposition pour mieux travailler ensemble afin

d'atteindre les objectifs ambitieux du Plan d’action 2035 - Vers un Québec décarboné et prospeére,

tfout en démontrant que l'inclusion est profitable & tous et & toutes.

Parce que « Notre monde, c'est tout le monde ! ».
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Faits saillants 2024 - Réalisations a I'égard des
personnes en situation de handicap

Fiches neurodiversité

A l'occasion de la Semaine québécoise des personnes handicapées, nous avons lancé le 3 juin
dernier quatre fiches d'information, aussi concises que concretes, pour mieux saisir les forces

et les défis de nos collégues neuroatypiques. Développées en collaboration avec Nuense,

le ROSEPH et le groupe d'affinité UniQ, elles sont une invitation & mettre de cété nos luneftes
biaisées pour porter un regard bienveillant sur nos collegues autistes, ayant un TDAH ou affichant
un profil «dys».

Ces fiches mettent en lumiére les atouts et les défis de nos collégues talentueux et talentueuses,
tout en proposant des actions concrétes et des bonnes pratiques a adopter afin de favoriser une
collaboration harmonieuse et efficace pour tous.

Nous avons profité du lancement de cette initiative pour faire la promotion du processus d'aufo-
identification et des services de la conseillére en éducation spécialisée.

Séances publiques sur le théme EDI

Tout au long de la derniére année 2024, I'équipe Equité, diversité et inclusion a organisé des
séances publiques dans I'objectif de sensibiliser le personnel aux défis des personnes appartenant
& des groupes sous-représentés. On souligne ici les deux séances portant sur la réalité des
personnes en situation de handicap:

L'accessibilité numérique: mieux y accéder et y contribuer! (17 janvier 2024) - Une séance riche
en informations et astuces pour mieux comprendre les enjeux et mettre en place des fagons
d'améliorer I'accessibilité numérique de nos documents et présentations.

Constat général: I'accessibilité numérique est essentielle pour certaines personnes, mais utile
pour tout le monde!

Briser les stéréotypes: I'autisme en milieu de travail (8 mai 2024) - Un échange révélateur
et plein de candeur entre deux collégues autistes (une gestionnaire et une employée) sur leurs
parcours et expériences personnelles pour mieux comprendre et démystifier I'autisme au travail.

Constat général: I'expérience des personnes autistes est individuelle. Si on connait
une personne autiste, on connait la réalité d'une seule personne autiste.
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Semaine de l'inclusion

Durant la Semaine de l'inclusion de 2024, nous avons mis de I'avant plusieurs activités destinées
a favoriser l'inclusion des personnes en situation de handicap. En voici quelques exemples:

Panel «Les groupes d'affinité. Les quoi ? »: en apprendre davantage sur nos trois groupes
d'affinité & Hydro-Québec (HQultures, UniQ et LGBTQ+), leur historique, leur utilité, les activités
proposées et, surtout, la pertinence d'en devenir membre, qu'on soif issu d'un groupe sous-
représenté... ou non.

Expérience sur I'autisme en réalité virtuelle (en présentiel) «Les pieds en haut: Lou»:
expérimenter le monde avec la sensibilité d'une jeune personne autiste. Aprés le succés connu
I'année derniére, nous avons décidé de reproposer dans un autre bdtiment cette expérience
immersive. L'activité, dont I'objectif est de mieux faire comprendre le vaste spectre de la
neurodiversité, a été trés appréciée encore une fois.

5@7 inclusif sous les thémes « Notre monde change le monde » et « Notre monde, c’est
tout le monde ! »: réunir les trois groupes d'affinité pour la premiére fois afin de cultiver

I'intersectionnalité et I'importance des personnes alliées. Quelle belle occasion de se rassembler,

de briser I'isolement et de célébrer 'inclusion ensemble!

Réalisation d'une capsule d'autoformation sur les biais inconscients
(mesure réalisée hors du plan d’action)

Les équipes Equité, diversité et inclusion et Développement des compétences, ont collaboré
sur la réalisation d'une capsule d'autoformation de neuf minutes sur les biais inconscients et
leurs répercussions. Objectif de la capsule : apprendre d chacun et chacune a reconnaitre
I'existence de ses propres biais et & établir des leviers pour les réduire. Mise en ligne sur les
plateformes internes d'Hydro-Québec, cette capsule sera promue aupres des gestionnaires
et du personnel en 2025.
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1. Promotion visant a prévenir les situations

de discrimination

Obstacle: les personnes en situation de handicap sont souvent confrontées

a des biais ou a des préjugés sur le marché de I'emploi.

Nouvelles initiatives

da. REPERTORIER, avec des membres
des différents syndicats, les contenus
souhaités par les employées et
employés en vue d'élaborer une
formation sur l'inclusion.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Non.
Voir la colonne Réalisée
en 2024,

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Non.
Le contexte d'entreprise ne
I'a toujours pas favorisée.

b. FAIRE LA PROMOTION
d'un budget centralisé favorisant
les mesures d'adaptation.

Oui, partiellement.

Oui.

Le budget centralisé est promu

auprés des gestionnaires, qui
peuvent en bénéficier, mais la
vidéo consacrée au sujet n'a
pas encore été finalisée pour
des raisons indépendantes
de notre volonté.

c. DOCUMENTER les mesures
d'adaptation les plus courantes lors
des différentes étapes de présélection
(tests psychométriques, entrevues,
etc.) pour faciliter I'intégration et le
maintien en emploi.

d. ASSURER la coordinatfion de
I'acquisition de matériel adapté
autant & l'interne qu'd I'externe.

Initiatives en continu

a. FAIRE la promotion de I'auto-
identification afin de brosser le portrait
le plus juste possible des personnes

handicapées au sein de I'organisation.

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Sans objet.

2023-2024
(p. 04-05).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024

Sans objet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

d. BONIFIER la section du site intranet
destinée aux personnes handicapées
et & leurs collaborateurs et
collaboratrices (vidéos, sites d'intérét,
articles, outils, etc.).

- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 06).

b. BONIFIER les initiatives permettant aux | - pjan d’action & I'égard Sans objet.
employés et employées de s'informer | ges personnes handicapées
et de participer aux activités ou projets 2023-2024
qui favorisent I'inclusion, selon leur (p. 06).
niveau de connaissance ou d'aisance.
c. FAIRE la promotion des pratiques
felles que la signature inclusive, la Oui.
rédaction épicéne, la sensibilisation Pour plus de détails,
a la diversité, la formation sur les biais consulter le
inconscients, etc. Bilan des réalisations 2024 )
Sans obijet.
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2. Accessibilité des services

Obstacle: les moyens de communication utilisés par Hydro-Québec aupreés
de I'ensemble de la population et les services de I'entreprise risquent de ne
pas bien répondre aux besoins des personnes en situation de handicap.

Nouvelle initiative

a. PRIORISER I'accessibilité
dansles communications avec
la clientéle.

Initiatives en continu

d. REPONDRE aux besoins
particuliers de la clientéle et
documenter les mesures prises
qui ont mené & la satisfaction
des personnes concernées,

que ce soit d la suite de plaintes

ou de demandes spéciales,
comme la transcription en
braille des factures.

i. Présenterle nombre de
factures en format PDF
accessible et en braille
adressées a la clientéle.

ii. Poursuivre le suivi structuré
des demandes (indicateur
de résultat : confirmation

des plaintes et réponses aux

besoins particuliers).

b. POURSUIVRE la présentation
de la capsule d'autoformation
dans le cadre de la formation
du personnel.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I’égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

2023-2024
(p. 0O7).

Oui.

En 2024, nous avons répondu
0136 demandes requérant
des factures en braille ou un
agrandissement de la taille des
polices quiy sonft utilisées.

Oui.

En 2024, deux plaintes liées a
un handicap ont été regues et
traitées a la satisfaction des
personnes concernées.

100 % du personnel concerné
a suivi l'autoformation
«Traiter les demandes des
personnes handicapées ».
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3. Accessibilité au travail

Obstacle: les personnes en situation de handicap sont plus susceptibles
de faire face a des difficultés ou a des biais durant le processus d’embauche
ou en cours d’emploi.

Réalisée en 2023 Réalisée en 2024
Nouvelles initiatives (oui ou non / commentaires) (oui ou non / commentaires)

a. RENCONTRER en entrevue
les personnes ayant signalé
qu'elles sont handicapées (auto- Sans obijet.
identification) et qui répondent
aux exigences du poste d pourvoir.

b. OFFRIR aux candidats et
candidates les mesures
d'adaptation requises

Yoo A n jet.
aux différentes étapes Sans obje
de la présélection (tests
psychométriques, entrevues, etc.).
c. PARTICIPER d la bonification
du processus d'embauche eny
intégrant une évaluation médicale .
. . Sans objet.
permettant de déterminer les
mesures d'adaptation & meftre en
place en cours d'emploi.
. Oui.
Oui. . .
p lus de détail Une présentation avec la
Ourc%:ssulteer Ie;cl S conseillére en éducation
.. . . .. dcialisé 2té faite en
d. POURSUIVRE sa participation aux Bilan des réalisations 2024 s%erf\;;lrsze(fzi% ?églu?pi
projets pilotes et au programme - Plan d’action a I'égard Aftracti R isiti
de stages pour les personnes en des personnes handicapées raction et acquisition
. . . de talents dans le but de
situation de handicap. 2023-2024 S
(p. 08-10) sensibiliser les nouvelles
P. ) ressources d la réalité des
personnes en situation de
handicap.
Oui.

A I'hiver 2024, des capsules
EDI portant sur les personnes
en situation de handicap ont
été présentées a I'ensemble
de I'équipe Aftraction et
acquisition de talents dans le
but de rappeler les processus
actuels. Un guide recensant
I'ensemble des pratiques EDI
(y compris pour les personnes
en situation de handicap) a été
créé.

e. SENSIBILISER, EVALUER et
ACCOMPAGNER les équipes
relativement a la nomination
des personnes handicapées.

Partiellement.

f. MENER des entrevues de départ. Projet mis sur pause en 2024
par mangque de ressources.
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Réalisée en 2023
Initiatives en continu (oui ou non / commentaires)

a. S'ASSURER que la section
Carriéres du site Web d'Hydro-
Québec ainsi que les documents
quiy sont liés sont adaptés
aux besoins des personnes
handicapées.

b. S'ASSURER que le personnel de
I'équipe Attraction et acquisition
de talents est sensibilisé a la
réalité et aux besoins potentiels
des personnes handicapées lors
des entrevues d'embauche en lui
offrant de la formation continue.

c. POURSUIVRE la collaboration
avec l'organisme
MentorHabiletés.

. Oui.
d. POURSUIVRE la collaboration Y
S Pour plus de détails,
avec les organisations
consulter le

d'intégration au travail et les

. . Bilan des réalisations 2024
centres de réadaptation.

- Plan d’action a I'égard

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

Sans objet.

Sans objet.

Sans objet.

e. MAINTENIR le programme des personnes handicapées
d'employabilité pour les 2023-2024
personnes handicapées peu (p. 11-12).

scolarisées.

f. MAINTENIR le programme de
stages d'été pour les étudiantes
et étudiants handicapés
de niveaux collégial et
universitaire et s'assurer qu'une
conseillere ou un conseiller en
éducation spécialisée offre un
accompagnement personnalisé
tant aux gestionnaires qu'aux
stagiaires.

g. COLLABORER avec les parties
prenantes pour frouver des pistes
d'amélioratfion continue dans la
réaffectation du personnel qui
présente des limitations.

Sans objet.

Sans objet.

Sans objet.
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4. Accessibilité des immeubles, des lieux et des

installations

Obstacle: les personnes en situation de handicap sont plus susceptibles
d'éprouver des difficultés a accéder librement aux immeubles et

aux installations.

Nouvelles initiatives

a. APPLIQUER des normes
d'accessibilité exemplaires a
la planification des fravaux de
réfection du siége social.

b. ORGANISER des rencontres enfre
des membres d'une entreprise
spécialisée en design inclusif
et des employées et employés
handicapés afin de mieux
comprendre les besoins de ces
personnes et d'en tenir compte
dans la réfection du siege social
et des autres installations tout en
observant les meilleures pratiques.

Initiatives en continu

a. ASSURER le suivi des travaux
réalisés dans les différents
batiments en vue d'offrir
un environnement exempt
d'obstacles, accessible
et sécuritaire.

b. OFFRIR la collaboration
nécessaire aux responsables des
installations dans le cadre des
recommandations de Kéroul.

c. BONIFIER les visites des
personnes ayant des besoins
particuliers en collaboration
avec des organismes spécialisés.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Partiellement.

Les travaux de réfection ont
été inferrompus a I'automne
2023 & la demande de la
haute direction. La réflexion
s'est poursuivie en 2024, mais
les travaux n'avaient pas
repris & la date de publication
du présent bilan.

2023-2024
(p. 13-14).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan du Plan d’action a I’égard
des personnes handicapées
2023-2024
(p.13-14).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Voici le détail des
travaux effectués au
201, rue Jarry Ouest,

a Montréal: Automatiser
I'ouverture de trois portes
jusqu’au lieu de travail.

2023-2024
(p. 14-15).

Sans obijet.

Sans obijet.
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5. Accessibilité de l'information et des documents

Obstacle: les informations et les documents véhiculés et diffusés par
Hydro-Québec tant a I'externe qu'a I'interne ne sont pas toujours accessibles
pour les personnes en situation de handicap.

Nouvelles initiatives en
accessibilité numérique

a. FAIRE connaitre I'équipe qui
se consacre d I'accessibilité
numérique dans notre entreprise
par une présentation de
sensibilisation et une offre de
services-conseils transversale.

b. ELABORER et DONNER des
formations ciblées aux équipes
responsables de |'accessibilité
numérique. Les formations
seront créées en tenant compte
des besoins spécifiques
des différents postes visés.

Les Regles d'accessibilité des
contenus Web (WCAG) 2.1
seront prises en compte pour
chaque formation.

c. CREER un comité qui a pour
mandat de définir des pistes
de solution visant a favoriser
I'accessibilité numérique
dans I'entreprise.

d. CIBLER des ambassadeurs et
ambassadrices pour promouvoir
les bonnes prafiques en matiere
d'accessibilité.

e. CIBLER des superutilisateurs
et superutilisatrices qui auront
pour mandat de faire une veille
continue des plateformes
numériques et d'encadrer
leurs équipes respectives.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

En 2024, ont eu lieu
3 présentations de
sensibilisation, environ
40 participants et
participantes en tout.

Oui.

10 formations sur
différents sujets ont été
données au cours de
'année 2024.

2023-2024
(p.16).

Oui.

En 2024, le comité comptait
19 ambassadeurs et
ambassadrices au sein
de différentes équipes
de l'entreprise (stratégie
marketing, publicité,
conception pédagogique,
alignement stratégique,
intégration et services
de communications,
livraison produits clients)
et du comité accessibilité
du groupe UniQ.

Partiellement.
Aucun autre superutilisateur ni
superutilisatrice ayant le profil
souhaité n'a pu étre identifié.
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Nouvelles initiatives en
accessibilité numérique

f. METTRE en place des indicateurs
visant & mesurer les progres en
matiere d'accessibilité numérique
dans I'entreprise.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

A la suite des consultations du
comité mentionné plus haut,
un rapport de maturité en
accessibilité numérique a été
produit et présenté a I'équipe
EDI et aux gestionnaires
des équipes consultées. Un

2023-2024 suivi des erreurs en matiere
(p.16). d'accessibilité dans les pages
les plus ufilisées du site a aussi
été réalisé.
g. FAIRE TESTER l'inferface utilisateur Non. Oui.

des plateformes numériques par
des personnes handicapées pour
en vérifier 'accessibilité.

Initiatives en continu en matiére
d’'accessibilité numérique

a. METTRE EN CEUVRE
I'accessibilité numérique
dans le systéme de design
des plateformes numériques
de I'entreprise en se basant
sur les Regles d'accessibilité
du Web (WCAG) 2.1.

Le profil souhaité
n'a pas été tfrouvé.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action & I’égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p.17).

Le test d'utilisabilité a été
réalisé en septembre 2024.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Nous avons ajouté un onglet
Accessibilité pour 12 de nos
composants documentés sur
le site du systéme de design.
Cet onglet présente les
principes d'accessibilité, dont
les interactions avec le clavier
et avec le lecteur d'écran.
De plus, le site du systéme de
design consacre une page aux
normes d'accessibilité établies,
et le sujet est aussi abordé dans
les principes de conception.
La section Couleurs de nos
lignes direcftrices inclut
aussi un onglet Accessibilité
qui présente les différentes
combinaisons de couleurs
possibles pour répondre
aux normes de confraste
des couleurs.
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Nouvelles initiatives en matiére
de technologies numériques

a. ELABORER une offre de service
adaptée aux personnes
handicapées.

b. REPERTORIER et HOMOLOGUER
les logiciels les plus fréquemment
ufilisés par les personnes
handicapées afin d'accélérer
leur intégration.

c. EFFECTUER un suivi annuel
des demandes provenant de
personnes handicapées afin
d'améliorer I'offre de service en
continu.

Initiatives en continu en matiére
de technologies numériques

d. REPONDRE aux demandes en
collaboration avec I'équipe EDI
et les partenaires externes.

b. ASSURER un service
personnalisé & domicile pour
des besoins spécifiques.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I’égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p.18).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

2023-2024
(p.18).

Oui.
Nous avons eu six demandes
de logiciel et matériel
spécialisé en 2024.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.
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6. Approvisionnement en biens et en services

Obstacle: les besoins des personnes en situation de handicap ne sont pas
toujours pris en compte lors de I'acquisition de biens et de services.

Nouvelles initiatives

a. ELABORER un outil de
gestion sous forme d'arbre
décisionnel afin d'orienter le
ou la responsable de dossier
vers le bon mode d'application
des notfions d'accessibilité en
prenant en compte les défis
des personnes en situation de
handicap lors des acquisitions.

b. DEPLOYER un indicateur
sur l'approvisionnement
responsable.

c. INTEGRER & nos initiatives
les principes du gouvernement
du Québec adoptés dans sa
politique gouvernementale
d'approvisionnement
responsable.

d. INTEGRER le questionnaire
de développement durable,
qui prend en compte certains
critéres d'engagement
EDI dans la sélection des
fournisseurs, dans 25% des
appels de propositions ouverts.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

L'outil a été déployé et des
formations ont été données au
personnel pour qu'il soit en mesure
de I'utiliser. D'autres formations
et communications sont prévues
I'an prochain pour confinuer la
sensibilisation et I'application de
I'outil dans la création des appels
au marché.

2023-2024
(p. 20-21).

Oui.
Nous avons déployé l'indicateur
et commencé la sensibilisation
du personnel, qui se poursuivra
I'an prochain. Actuellement, nous
n'avons pas de confrat déclaré en
approvisionnement accessible,
car la formation du personnel sur
les indicateurs n'est pas achevée.
Nous prévoyons donc nous doter
d'un objectif de deux contrats
répondant au critere de 'indicateur
sur I'approvisionnement accessible
I'an prochain.

Oui.

Nous continuons & suivre les mémes
lignes directrices de méme qu'd
utiliser les indicateurs et I'outfil
décisionnel pour nous assurer que
nos pratiques d'approvisionnement
respectent les principes de
la Stratégie gouvernementale de
développement durable 2023-2028.

Oui.

Ce questionnaire de développement
durable est intégré a plus de 75%
des appels au marché, ce qui
démontre notre progression et
nofre engagement confinu envers
des pratiques d'approvisionnement
responsables ef inclusives. Nous
prévoyons continuer sur cette lancée
I'année prochaine.
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Nouvelles initiatives

e. FAVORISER la participation
des entreprises d'économie
sociale aux appels
de propositions.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 20-21).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Nous avons poursuivi nos efforts de
communication interne pour faire
connaitre ce que peut offrir I'économie
sociale & Hydro-Québec, en nous
concenfrant sur les marchés ou
I'offre en économie sociale était la
plus présente. Des registres internes
détaillés des enfreprises les plus
susceptibles de répondre & nos besoins
ont été créés et diffusés aux décideurs
concernés; deux conférences
internes ont été organisées avec
la collaboration du Chantier de
|'économie sociale et de certains poles.
Nous avons publié des fiches de type
«étude de cas» pour montrer la variété
des mandats confiés a différentes
entreprises d'économie sociale ces
derniéres années et les bénéfices
qu'en ont retirés Hydro-Québec et
ces entreprises.

Ces efforts ont porté leurs fruits
puisque nous avons dépassé le jalon
2024 de notre objectif, qui était
d'augmenter de 50 % sur 4 ans le
nombre d'entreprises d'économie
sociale avec lesquelles nous
faisons affaire. Cet objectif était de
55 commandes ou contrats cette
année. Voici les entreprises avec
lesquelles nous avons développé
de nouvelles relations: Les Ateliers
transition, Mu, Centre de valorisation
du bois urbain, Les Ateliers du Martin-
Pécheur, Evolu-TIC (La relance
Outaouais), Maison du développement
durable, et plusieurs entreprises
dans I'événementiel, qui a été un
des secteurs sur lequel nous avons
mis I'accent en matiére de visibilité
interne cette année: Centre St-Pierre,
Manoir d'Youville, Diffusion En Scéne
Riviére-du-Nord, Le Festigout Traiteur,
Resto-Plateau, Retournzy, Les Services
Le Cheval Sautoir.

Différents contrats mis en place ces
derniéres années ont également été
renouvelés ou prolongés, notamment
avec CFER Normand Maurice,
Insertech, Axia Services.

En derniére partie d'année, nous avons
également amorcé un rapprochement
avec les poéles d'économie sociale
de maniére a mieux collaborer au
repérage des entreprises susceptibles
de répondre & nos besoins et & mieux
cerner le soutien a leur apporter
lorsqu'il s'agit de répondre & nos
appels d'offres.
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Initiatives en continu

a. ASSURER la formation
en continu des employés
et employées sur
I'approvisionnement
responsable.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024

- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 22).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Nous avons poursuivi ces initiatives
en assurant la formation continue
du nouveau personnel intégré dans
notre direction, pour afteindre un
taux de 95 % du personnel formé &
I'approvisionnement responsable.
Grdce d cette formation, le personnel
est sensibilisé & la mise de I'avant
des pratiques d'achats éthiques et
alignées sur nos valeurs de durabilité
et d'inclusion.
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7. Adaptation aux situations particuliéres
(urgence, santé publique, sécurité civile)

Obstacle: les besoins particuliers des personnes en situation de handicap

ne sont pas toujours pris en compte dans I'élaboration des plans et mesures

d'urgence ou dans les enjeux de santé publique.

Nouvelles initiatives liées
a la santé et au mieux-étre

a. PROMOUVOIR une approche
en santé psychologique non
stigmatisante.

b. AMORCER UNE REFLEXION sur les
chiens d'assistance ainsi que sur
les mesures de soutien émotionnel
et administratif en collaboration
avec des partenaires internes et
externes.

c. FAIRE CONNAITRE les services
de la nouvelle équipe de
kinésiologues.

Initiatives en continu liées
a la santé et au mieux-étre

a. PROMOUVOIR un programme

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

2023-2024
(p. 23).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Découlant de cette réflexion,

un processus de demande

d'accommodement pour des

chiens d'assistance a été établi

et sera mis en place au début

de 2025.

Sans obijet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

qui fait la promotion d'une
culture de bienveillance.

de santé et de mieux-étre. Sans objet.
b. COLLABORER & la mise en oui
lace des initiatives inclusives wo Sans objet
p’rd fivités d bilisafi Pour plus de détails, ’
et des activités de sensibilisation. consulter le
c. CONTINUER & élargir le réseau B’_"’P’; defj,r e"r’.’s"’{"l’,’f 2054 Sans obiet
de pairs aidants et paires aidantes. anaactiond gqar, et
des personnes handicapées
d. MAINTENIR le réseau 2023-2024
d'ambassadeurs et (p. 24).
d'ambassadrices de la santé Sans obijet.
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Nouvelles initiatives liées
a la santé et a la sécurité

a. METTRE A JOUR le processus de
santé-sécurité en ce qui concerne
le traitement des dossiers des
personnes handicapées, en
collaboration avec les nouveaux
partenaires internes, y compris
la conseillere ou le conseiller en
éducation spécialisée.

b. COLLABORER d la création
d'un formulaire complémentaire
pour les mesures d'adaptation.

Initiative en continu liée
a la sante et a la sécurité

a. PROMOUVOIR et BONIFIER une
offre de formation en continu pour
les employés et employées.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 24).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action & I’égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

2023-2024
(p. 25).

Sans objet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.

Nouvelles initiatives en matiére
d’exploitation et de maintenance

d. AMORCER UNE REFLEXION
sur les fagons de bonifier
davantage les formations sur
la prévention et I'évacuation
pour les personnes handicapées.

b. FAIRE conndaditre les nouvelles
formations.

Initiative en continu en matiére
d’'exploitation et de maintenance

a. POURSUIVRE la réflexion et la mise
en place de stratégies relatives
aux mesures d'urgence dans le
cadre du télétravail.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action & I’égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans objet.

2023-2024
(p. 25).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 25).

Oui.

La formation Evacuation d'un
bdtiment en cas d’incendie est
devenue obligatoire et a été
suivie par 88,4 % des membres
du personnel.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.
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8. Sensibilisation, information et formation du personnel

Obstacle: la réalité des personnes en situation de handicap est souvent
inconnue ou méconnue des autres membres du personnel.

Nouvelles initiatives en matiére
de communication

a. ETUDIER différentes stratégies
qui permettraient d'offrir des
rencontres et des communications
plus inclusives.

Initiatives en continu en matiére
de communication

a. PUBLIER des articles dans les
médias internes pour mettre
I'accent sur la personne avant fout
(p. ex.: chaine de lettres Equité,
diversité et inclusion, portraits
d’employés et employées).

b. SOULIGNER la Semaine natfionale
de l'accessibilité, la Semaine
québécoise des personnes
handicapées et la Journée
internationale des personnes
handicapées dans les médias
internes de I'entreprise.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 26).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 26-27).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter 'annexe 1.

- Nouvelles fiches sur le TDAH,

I'autisme et les profils «dys»
au boulot (juin 2024)

- Quatre nouvelles fiches

pour mieux comprendre et
célébrer la neurodiversité au
boulot! (juin 2024)

+ Portrait d'équipe - Un duo

qui aide & développer
des produits numériques
accessibles pour tous et
toutes (avril 2024)

- Mission inclusion:

Tout ce que vous auriez
pu manquer cette année!
(décembre 2024)

Oui.

Pour plus de détails,
consulter 'annexe 2.
Invitation d'un panel sur
les mesures d'urgence pour
les personnes en situation
de handicap (juin 2024).
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Initiatives en continu en matiére

de communication

c. PROMOUVOIR des initiatives
internes, des programmes

d'entreprise et des projets pilotes

dans les médias internes et les
réseaux sociaux.

d. SENSIBILISER le personnel
d'Hydro-Québec a I'inclusion
des personnes handicapées
a l'occasion de la Semaine
de I'inclusion, en novembre.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 26-27).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter 'annexe 3.

Médias internes:
- Page infranet du site EDI

- Promotion des groupes
d'affinité, dont UniQ: dans
le message accompagnant
le bulletin de paie
(septembre 2024)

-+ Article HQinfo « Résolution
inclusion: aussi bénéfique et
gratifiant qu'un abonnement
au gym!» (Janvier 2024)

Réseaux sociaux:

+ Publication LinkedIn
- Stages étudiants
(mai et septembre 2024)

Séances publiques EDI:

- Briser les stéréotypes:
I'autisme en milieu de travail
(mai 2024)

+ L'accessibilité numérique:
mieux y accéder ety
contribuer! (Janvier 2024)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter I'annexe 4.

+ Article HQinfo -
«Une Semaine de l'inclusion:
pourquoi? Pour qui?»
(Octobre 2024)

- Article HQinfo «Je séme,
tu sémes, on aime»
(novembre 2024)

+ Panel «Les groupes
d'affinité. Les quoi ? »,
avec la participation du
président du groupe d'affinité
UniQ (Novembre 2024)
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Nouvelle initiative liée
au groupe - talents et
développement organisationnel

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

fiches de sensibilisation a
I'inclusion des personnes en
situation de handicap.

a. METTRE EN PLACE un groupe Sans obijet
d'affinité. - Plan d’action a I'égard )
des personnes handicapées
2023-2024
(p. 28).
Oui.
En collaboration avec des
partenaires externes, nous
avons élaboré et promu

des fiches de sensibilisation
b. ELABORER et PROMOUVOIR pour favoriser I'inclusion des

au sein de I'organisation des Sans obiet, collegues neuroatypiques.

nouveauté 2024.

Ces outils clairs et concrets
invitent a la bienveillance
pour comprendre, accueillir
et accompagner un employé
ou une employée qui présente
une neurodivergence.
Pour plus de détails,
consulter 'annexe 1.
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Initiatives en continu liées
au groupe - talents et
développement organisationnel

a. COORDONNER la Semaine
de I'inclusion. Le théme des
personnes handicapées y sera
abordé, et la participation de
collegues sera sollicitée tant
pour l'idéation et la poursuite des
objectifs que pour la réalisation
des initiatives.

b. PROPOSER la tenue de tables de
concertation afin de permettre
aux employées et employés
directement concernés, de
méme qu'aux collaborateurs
et collaboratrices, d'échanger
librement sur certains enjeux.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations
2024 - Plan d’action @
I'égard des personnes
handicapées 2023-2024
(p. 30-31).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Durant la Semaine de I'inclusion,
nous avons mis de I'avant plusieurs
activités destinées a favoriser
I'inclusion des personnes en
situation de handicap. Voici
quelques exemples:

Panel «Les groupes d'affinité.
Les quoi ? » - Pour en apprendre
davantage sur nos trois groupes
d’affinité (HQultures, UniQ et
LGBTQ+): leur historique, leur
utilité, les activités proposées et,
surtout, la pertinence d'en devenir
membre, qu'on fasse partie ou
non d'un groupe sous-représenté
(sur Teams et en présentiel)

Expérience sur I'autisme en
réalité virtuelle (en présentiel) :
«Les pieds en haut: Lou» -

Pour expérimenter le monde
avec la sensibilité d'une jeune
personne autiste. Apres le succes
connu en 2023, nous avons
décidé de reproposer en 2024,
dans un autre bdtiment, cette
expérience immersive qui avait
comme objectif de mieux faire
comprendre le vaste spectre de la
neurodiversité.

5@7 inclusif sous les themes
«Notre monde change le
monde » et « Notre monde, c'est
tout le monde ! » - Pour cultiver
I'intersectionnalité et I'importance
des personnes alliées, les trois
groupes d'affinité se sont réunis
pour la premiére fois et invitaient
les participants et participantes a
échanger et a célébrer I'inclusion
ensemble!

Pour plus de détails,

consulter 'annexe 5.

Sans objet.
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Initiatives en continu liées
au groupe - talents et
développement organisationnel

c. METTRE en place des couloirs
de services au sein de I'entreprise
en vue de répondre aux demandes
des gestionnaires et autres
collegues devant faire face
a des situations exigeant une
approche particuliere.

d. ANIMER, dans les équipes, des
ateliers sur I'équité, la diversité
et I'inclusion.

e. PARTICIPER a des communautés
de pratique, & des congres,
a des événements sur I'inclusion,
a des recherches et a d'autres
projets mettant en valeur les
meilleures pratiques.

f. FAIRE la promotion du sondage
sur 'engagement des employées
et employés qui présente
I'indice d'inclusion.

Réalisée en 2023

(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations
2024 - Plan d’action @
I'égard des personnes
handicapées 2023-2024
(p. 30-31).

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Oui.

Voir un extrait du
Bilan d'activités 2024 de la
conseillere en éducation
spécialisée a I'annexe 6.

Oui.

L'équipe EDI a animé 15 ateliers
sur I'équité, la diversité et
I'inclusion (environ 300 personnes).
Plus de 100 personnes
conceptrices et formatrices ont
été sensibilisées d la neurodiversité
gréice a 3 ateliers de formation.

Oui.
Hydro-Québec fait partie d'un
comité interentreprises sur les

enjeux EDI; les membres du comité
se renconfrent mensuellement
pour échanger sur les meilleures
pratiques.

Non.
IIn'y a pas eu de sondage
sur I'engagement en 2024.
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9. Collaboration avec la communauté

Obstacle: la réalité des personnes en situation de handicap n'est pas assez
mise en lumiére dans les tribunes publiques.

Nouvelles initiatives en matiére
de communication

a. FAIRE rayonner les activités
visant & soutenir les personnes
handicapées sur le plan de la
communication.

b. FAIRE l'inventaire des projets
financés qui favorisent le bien-étre
des personnes handicapées.

Initiatives en continu

a. ENCOURAGER les personnes
responsables de la promotion
de projets a valoriser l'inclusion.

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.

2023-2024
(p. 32).

Réalisée en 2023
(oui ou non / commentaires)

Oui.
Pour plus de détails,
consulter le
Bilan des réalisations 2024
- Plan d’action a I'égard
des personnes handicapées

2023-2024
(p. 33).

Sans objet.

Réalisée en 2024
(oui ou non / commentaires)

Sans obijet.
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Conclusion

A Hydro-Québec, nous plagons I'étre humain au centre de nos pratiques d'affaires et nous
fravaillons constamment & améliorer nos processus tout en respectant ce principe. Ce bilan vise
aillustrer clairement I'état d'avancement de nos objectifs et des initiatives mentionnées dans
notre Plan d'action a I'égard des personnes handicapées 2023-2024.

Les réalisations présentées sont le fruit de la collaboration de nombreuses équipes, démontrant
que l'inclusion est une valeur profondément ancrée au sein de notre organisation. Nous
contfinuerons & renforcer nos pratiques inclusives, qu'il s'agisse de la sélection des candidats et
candidates ou de la réponse aux besoins d'accommodement, afin de garantir un environnement
sécuritaire, bienveillant et exempt de discrimination.

En 2024, nos efforts en matiére d'équité, de diversité et d'inclusion ont porté leurs fruits, comme en
témoignent la mise en place de nouveaux processus et d'améliorations au parcours des personnes
en situation de handicap au sein de I'entreprise ainsi que I'embauche de 13 membres du personnel
et de 10 stagiaires en situation de handicap. Les effets positifs de ces efforts sont tangibles pour le
personnel concerné et pour I'ensemble de la communauté hydro-québécoise. Nous sommes fiers
de constater que nous avons réalisé la grande majorité de nos engagements et nous continuerons
a faire évoluer nos pratiques pour mieux travailler ensemble.

Apres deux ans, nous constatons que la création du poste de conseillére en éducation spécialisée
a grandement confribué & créer des conditions favorables pour que chaque individu trouve

sa place et se sente valorisé. Ses compétences et son soutien sont appréciés, tant par les
gestionnaires que par les membres du personnel.

La révision des processus concernant les personnes en situation de handicap, la création d'un
groupe d'affinité ainsi que les formations et la sensibilisation sont autant de réalisations concretes
que d'objectifs que nous poursuivrons I'année prochaine. Nous nous assurons ainsi que notre
entreprise reste inclusive et accueille les talents dans toute leur diversité, notamment les personnes
en situation de handicap.

Parce que notre monde change le monde,
et surtout parce que notre monde,

c'est tout le monde'!
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Annexes















Annexe 2 - Communications soulignant la Semaine
nationale de I'accessibilité, la Semaine
québécoise des personnes handicapées
et la Journée internationale des personnes
handicapées dans les médias internes
de I'entreprise
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Annexe 3 - Promotion des initiatives internes, des
programmes d'entreprise et des projets
pilotes dans les médias internes et les
réseaux sociaux
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Annexe 3 (suite)

Promotion des groupes d'affinité dans le message accompagnant le bulletin
de paie du 16 septembre 2024
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Annexe 4 - Communications pour sensibiliser le
personnel d'Hydro-Québec a l'inclusion
des personnes handicapées a I'occasion de
la Semaine de l'inclusion, en novembre
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Annexe 5 - Promotion des activités organisées lors de la
Semaine de l'inclusion, en novembre 2024
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