
Inscrivez-vous à Hilo 
et économisez sur 
votre facture en hiver

Bonne nouvelle !

Votre habitation est dotée d’appareils compatibles avec le service Hilo !  
Inscrivez-vous sur hiloenergie.com et commandez votre passerelle Hilo gratuite.

Pourquoi s’inscrire à Hilo ?
En optant pour Hilo, vous pouvez économiser jusqu’à 20 % sur votre facture d’électricité en hiver, 
en toute simplicité.

Vous serez automatiquement inscrite ou inscrit au tarif Flex D d’Hydro-Québec et vous paierez un prix réduit 
pour l’électricité en hiver, sauf à certains moments clés : les événements de pointe. Durant ces événements, 
Hilo se chargera de la gestion de vos appareils connectés. Vous n’aurez qu’à réduire le plus possible votre 
consommation d’électricité, notamment en reportant l’utilisation des appareils énergivores après les 
événements de pointe, pour maintenir les économies sur votre facture d’électricité.

C’est quoi un événement de pointe ?
En hiver, la majorité des Québécois et Québécoises chauffent à l’électricité. Lors des grands froids, cela 
exerce une forte pression sur le réseau électrique. Hydro-Québec peut demander à sa clientèle de réduire 
sa consommation à des moments bien précis qu’on appelle les événements de pointe.

Ces événements peuvent avoir lieu :

•	 du 1er décembre au 31 mars, en période de grand froid ;
•	 au maximum deux fois par jour, soit entre 6 h et 10 h et entre 16 h et 20 h ;
•	 jusqu’à 30 fois par période d’hiver.

En déplaçant votre consommation électrique hors des périodes de pointe, vous aidez à répondre à la 
demande d’électricité grandissante et, par le fait même, aux nouveaux besoins énergétiques du Québec.

hiloenergie.com
438 289-4456 (Hilo)
ou 1 844 500-4456 (sans frais) 2
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