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Introduction

ENERGY STAR Portfolio Manager (ESPM) est un outil gratuit de mesure, de suivi et d’'analyse
comparative des données de consommation d'énergie. Il permet aux organisations, entreprises
et propriétaires d'espaces locatifs d'évaluer la performance énergétique de leurs immeubles par
rapport a celle de batiments similaires au Canada.

Ce guide présente :
les étapes a réaliser pour connecter votre compte ESPM aux services Web d'Hydro-Québec;

la marche & suivre pour récupérer les identifiants requis & partir de votre Espace client
Hydro-Québec;

la fagon d'activer la communication automatisée de certaines de vos données
de consommation vers ESPM;

les réponses aux questions fréquentes sur ce service.

ATTENTION

Avant de réaliser ces démarches, vous devez avoir créé un compte dans I'outil ESPM et y avoir constitué
le profil de vos batiments. Pour en savoir plus & ce sujet, veuillez consulter les ressources suivantes :

Guide d'utilisation de I'outil ENERGY STAR Portfolio Manager de la Ville de Montréal
Webinaire de la Ville de Montréal sur I'utilisation de 'outil ENERGY STAR Portfolio Manager
Guide d'utilisation de I'outil ENERGY STAR Portfolio Manager de Ressources naturelles Canada

EN CAS DE DIFFICULTES

Si vous éprouvez des difficultés, vous pouvez écrire & hgespm@hydroquebec.com.
Assurez-vous d'y indiquer les renseignements suivants :

nom de 'organisation;

prénom et nom de la personne qui soumet la demande;

adresses ciblées par le réglement de la Ville de Montréal;

numéro de téléphone;

code de langue : FR (francais) ou AN (anglais) ;

période au cours de laquelle nous pouvons vous joindre : matin, aprés-midi ou foute la journée;
courriel;

raison de la demande : Espace client ou ESPM.
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Connecter votre compte ESPM
aux services Web d'Hydro-Québec

Cette section décrit la marche a suivre pour transmettre une demande de connexion aux services
Web d’'Hydro-Québec d partir de votre compte ESPM.

1. Connectez-vous & votre compte ESPM.
2. Rendez-vous dans l'onglet Contacts.

m ENERGY STAR Bienvenue Paramé

=4 PortfolioManager®

3. Appuyez sur le bouton Ajouter de nouveaux contacts/connexions.

’-‘ ENERGY STAR Bienvenus P

=2 Portfoliol\lanager*

MonPortefeullle Partag Rapports

Mes contacts et organisations

C'est lMendroit o vous 54 rdez la trace de vos contacts et o:g.anisaluons (C.-ad, les gens ou entreprises associkés a vos Q.’OPHE'.ES. notamment les ingenieurs,
architectes agréés ou aulres personnes avec qul vous partagez de information). Vous pouvez ajouter quicongue comme contact, gu'elle ait ou non un compte
Portiolio Manager, et vous pouvez partager vos propriélés et vos rapports avec nimpone lequel de vos contacts connects, Vous pouvez vous « connecier » 3
d'autres utilisateurs de Portfolio Manager en faisant une recherche sur leurs comptes et en envoyant une demande de connexion,

Contacts Organisations

a | T |

4. Dans le champ Nom d'utilisateur, inscrivez « Hydro-Quebec » (sans accent), puis appuyez
sur Rechercher.

Vos critéres de recherche

Nom : | |

Organisation : | |

MNom
d'utilisateur : | Hydro-Quebec |

Adresse de
courriel ; | |

Rechercher
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Connecter votre compte ESPM aux services Web
d'Hydro-Québec (suite)

5. Appuyez sur le bouton Connecter associé & la mention « Services Web Hydro-Québec ».

@ Services Web Hydro-Queébec (Hydro-Quebec) -
Communiquer mes données a ESPM avecHydro-Quebec COMTICEA

Page[_ |surl 50w 1-10f1

6. Prenez connaissance des conditions d'utilisation, cochez la case pour accepter les conditions,
puis appuyez sur Envoyer une demande de connexion. La connexion sera active dans les cing minutes

qui suivront.

Envoyez une demande de connexion a Services Web Hydro-Québec pour commencer
I'échange de données

Services Web Hydro-Québec exige les renseignements suivants pour échanger des donndes avec vobre ou vos propriété(s). Pour toute question sur la maniére de
fournir ces renseignements, veuillez vous adresser a Sarvices Web Hydro-Ouébec. Une fois votre demande de connexion acceptée, vous pouvez partager des

propriétés individuelles et des compteurs pour pouvoir échanger des données.

Conditions d'utilsation :
Conditions d'utilisation des Services Web Hydro-Québec

Entente: . Jaccepte les condiions dutiisation de mon
fournisseur (Services Wb Hydro-Québec).

Envoyer une demande de connexion | e
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Récupérer vos identifiants & partir
de votre Espace client Hydro-Québec

Cette section présente la marche a suivre pour obtenir un jeton d'identification et, le cas échéant, un
code d'agrégation. Ces identifiants vous permettront d'activer la communication de vos données de
consommation vers ESPM.

AVANT DE COMMENCER

- Sile compte est associé a une organisation, telle qu'une société de gestion immobiliere ou un
syndicat de copropriété, vous devez étre la personne désignée pour agir a I'un ou I'autre des titres
suivants :

- Administratrice principale ou administrateur principal, c'est-a-dire comme représentante ou
représentant autorisé de votre entreprise, pour I'ensemble de ses comptes. Pour en savoir plus
sur la désignation d'une personne autorisée a agir comme tel, visitez la page Administrateur
principal, sur le site Web d'Hydro-Québec.

- Mandataire diment autorisé détenant une procuration valide, c'est-a-dire que vous détenez
une auforisation a agir au nom de cette organisation. Pour en savoir plus d ce sujet, visitez la
page Procuration ou consentement, sur le site Web d'Hydro-Québec.

Dans I'une ou l'autre de ces situations, vous devez également avoir acceés a I'Espace client
d'Hydro-Québec associé au compte.

- Sivous étes titulaire du compte en tant que personne ou que vous étes la personne désignée
d'un groupe, vos propriétés doivent étre inscrites dans la section Gérer mes unités, sous I'onglet
Déménagement de votre Espace client d’'Hydro-Québec.

Hydro Espace client
QuebEC ¢ 8 jeanwatt 9

Sommaire Facture Paiement Consommation EMSUTOESUIIE Suivre une demande
-

Changer d'adresse

Ajouter une adresse
Retirer une adresse
Estimer les colits & une résidence

Gérer mes unités *

Votre dossier indique que vous n'étes pas propriétaire d'unités de location.

Si vous étes bien propriétaire ou gestionnaire d'une ou de plusieurs unités de location, veuillez communiguer avec les services a la clientéle.

1 888 385-7252

Du lundi au vendredi - de 8 ha 20 h 30
Le samedi - de 9ha 17 h
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https://www.hydroquebec.com/affaires/espace-clients/comptes-factures/administrateur-principal.html
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Récupérer vos identifiants & partir de votre Espace client
Hydro-Québec (suite)

MARCHE A SUIVRE
1. Connectez-vous a votre Espace client d'Hydro-Québec.

2. Sous l'onglet Facture, cliquez sur ENERGY STAR Portfolio Manager (ESPM).

Hydro Espace client
QuE’bEC (‘.- Jean Watt 0

Sommaire = Paiement Consommation Demenagement Suivre une demande

Facture Internet

Comparer les tarifs
Option de crédit hivernal

Option Gestion de la demande de

puissance
Mode de versements egaux
Relevé de compteur

Procuration ou consentement

3. Prenez connaissance des dispositions juridiques. Cochez pour autoriser la communication de vos
données vers ESPM, puis appuyez sur Accepter.

Ce consentement demeurera actif tant que vous ne le retirerez pas et que votre relation de mandataire,
d'administratrice principale ou d'administrateur principal sera valide.

ENERGY STAR Portfolio Manager™MP (ESPM)

Autorisation de communiquer certaines données de consommation a ESPM

g ESLrnETE NG EdEB, ANN S DEMETITE Bk Chemteles viates amelioner I gesTion de leur

mation décrit
ar lequed ou le

Québec d communiguer a Mot <
r sk autorisé ou autorisée &
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Récupérer vos identifiants & partir de votre Espace client
Hydro-Québec (suite)

4. \otre jeton d'identification ainsi que vos codes d'agrégation, le cas échéant, s'afficheront.
Prenez-les en note.

ENERGY STAR Portfolio ManagerMP (ESPMm)

Dans ESPM, & Métape Partage de votre propriété, utilisez votre jeton didentification pour configurer le partage de vos données de consommation

Jeton d'identification @

Obtenir un code d'agrégation pour un immeuble a logements multiples ou un immeuble
commercial @

Ce code parmet de partager les donn

des compteurs individuels so

2 Adrasses 1
1..23 rule dg | Efﬁcaqte Energetique Code d'agrégation

123 rue de Decarbonation

4 : - Code d'agrégation
S [G00G018 1GRE (0}

gé CONSEIL

«  Cliquez sur le lien s'affichant sous I'adresse du b&timent. Vous obtiendrez la liste des compteurs
associés au code d'agrégation. Si des compteurs dont vous étes responsable n'apparaissent
pas dans ceftte liste, utilisez vos factures pour en retrouver le numéro, puis prenez le numéro
en note.

- Siaucun code d'agréation n'est fourni, il est possible que vous ne soyez pas admissible au
service. Le message suivant s'affichera : «L'agrégation n'est pas disponible. Cette adresse
présente moins de 10 compteurs associés & un méme usage (commercial ou résidentiel) et
pour lesquels la consommation n'est pas sous votre responsabilité.» Vous pouvez commu-
niquer avec les locataires de votre immeuble afin qu'ils communiquent leurs données de
consommation, mais il ne sera pas possible d'automatiser le transfert entre les services Web
d'Hydro-Québec et ESPM.

- Sila section Obtenir un code d'agrégation pour un immeuble & logements multiples ou un
immeuble commercial est absente, consultez vos factures pour retrouver vos numéros de
compteurs, puis prenez-les en note.
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Activer la communication automatisée
de vos données vers ESPM

Cette section décrit les étapes qui vous permettront d'établir le transfert automatisé de vos données
de consommation vers ESPM.

AVANT DE COMMENCER

Assurez-vous d'avoir créé le profil de vos propriétés dans ESPM. Si ce n'est pas fait, consultez les
ressources proposées dans l'introduction de ce document.

Vérifiez que le nombre de compteurs liés & vos propriétés dans ESPM est le méme que dans les
informations fournies dans I'Espace client d'Hydro-Québec.

- Uncode d'agrégation correspond & un compteur dans ESPM.

Exemple : Si deux codes d'agrégation sont disponibles dans votre Espace client d'Hydro-Québec,
vous devez inscrire deux compteurs dans ESPM.

- Un numéro de compteur pour une installation dont vous étes propriétaire responsable et qui
n'est pas incluse dans un code d'agrégation correspond & un compteur dans ESPM.

Exemple : Si vous étes propriétaire responsable des comptes de 20 logements dans un méme bétiment,
vous devez inscrire 20 compteurs dans ESPM.

Si vous avez déja inscrit des compteurs dans ESPM et tfransmis des données de consommation qui
leur sont associées, vous pouvez les utiliser. Toutefois, lorsque la fransmission automatisée des données
d'Hydro-Québec vers ESPM sera active, vous devrez supprimer les périodes de consommation en
double qui causent des chevauchements.

MARCHE A SUIVRE

1.

Dans ESPM, rendez-vous dans I'onglet Partage.

ENERCY STAR
"' -‘ NERGY STAR Blervenus Faromi | Notiications | Nolications | Conlacts | Cenkre Form
M JeanWatt : tres de ENERGY ASSISIANCE  VOlre

PortfoliolVianager*
MonPortefeuille l:'

Propriétés (40) Tableau de bord
Ajouter une propriété .
rafraichir & veir IE & la source Nom

tendance
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Activer la communication automatisée de vos données
vers ESPM (suite)

2. Appuyez sur Partager (ou modifier I'accés & une propriété).

MonPortefeuille Partage Rapports

Mes propriétes partagees

Partagez avec votre service

public ou votre fournisseur de
services pour échanger des
données

Telécharger le rapport de
partage

3. Appuyez sur Sélectionner les propriétés.

MonPortefeuille Partage Rapports

Partagez (ou modifier ['acces g

Parfois, il est important de pouvoir partager votre proprie
(possiblement de maniére automatique) ou a traiter vos
voulez partager et les personnes avec qui vous souhaite]
pour modifier les autorisations des tiers a vos propriétés.

Sélectionner les propriétées

Nous verrons plus tard les détails du ni
souhaitez-vous partager ou y modifier ['

Sélectionner les propriétés
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Activer la communication automatisée de vos données
vers ESPM (suite)

4. Dans laliste des propriétés, sélectionnez celles pour lesquelles vous souhaitez activer la communication
des données de consommation & ESPM.

Sélectionner les propriétés

Search [ |
-5 Zmir Propriété a usage -
| CA Salni-Jean oo Qac
J CA Saini-Jovite Bureau ac
e e Propriété & usags
o A Saini-Jergme C
[ ] CA Saini-Jéram e (8]
O CA Sepiles Centre de distibution = QC
R Propriété  usage
H| CA Shawinigan e QCc

Bropriété 4 usage

| CA Thetford-Mines S ac
o ” Propriété 4 usage
0 CA Trois-Rivieres mite Qc
0 CA Malleyfield Bureau Qc
= Propriété 4 usage
Y P
[ CAMictoriavillie minte ac
Senfices de
Pt e et réparation (wéhicules
H| Cenire dentretien elechhigue it Qc
safrunier, abc )
5. Appuyez sur Appliquer la sélection.
CADCTATE S CICONE-DO0ET ourean L oy
LTE Shawinigan Laboratoing Qc
0O Siege social Hydro-Quéec Bureau ac
| Premiére | Préecédente |35 RE-CRE Prochaine | Den 3100 ~
Propnétés sélechonnées 1 (Allicher 1a sélection)
Appliquer la sélection | RT3
4 . 3
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Activer la communication automatisée de vos données
vers ESPM (suite)

6. Cliquez sur Services Web Hydro-Québec (Hydro-Quebec) pour le mettre en surbrillance.

Sélectionner les personnes (comptes)

Avec quelles parsonnas (complas) souhaiteéz-vous partager ces propriétes (ou y modifier
leur accés actuel)? L'accés de chaque personne peut différer et vous pourrez préciser ce
niveau daccés & la page suivanie,

Salectionner des contacts de mon camet de conlacts

Pour sélectionnar plus dun contact, maintenss la touchs CTRL enfoncde et cliguaz sur chaque sélechon
Souls vosk conliscls connechis apRarassent dans cotle lishe

7. Sélectionnez Partage personnalisé & échange de données (commandes personnalisées),
puis appuyez sur Continuer.

parag

Chaisir les Autorisations Acce

choix

o ) Si vous aves a choisir un niveau daulonsation seulement (vous eflfeclues un parlage les oo
£t uniguement ou vous voulez accorder les mémes autonsatons pour tous vos partages), Echa

ﬂ sélectionnez « Partage en vrac » Sivous avez a accorder des autorisations differentes ou o

partager avec des fournisseurs d'échange de données, veuillez sélectionner la deuxiéme hes: i

oplion.

* (0 Partage en vrac (partage « omnivalent ») - J'ai besoin de choisir sculement une
autorisation (soit parce que J'effectue un partage unigue OU soit parce que je veux
accorder la méme autorisation pour toutes mes demandes de partage).

Partage personnalise & echange de donnees (« commandes personnalisees

e dois accorder dittérentes autonisations pour plusieurs demandes de partage, ou

je dois accorder des autorisations d'échange de données.

8. Pour la ou les propriétés sélectionnées, choisissez Accés complet. Dans le tableau, a la ligne
«Services Web Hydro-Quebec », sélectionnez Echange de données.

Accis en lecture Accs Echange de
Aucun accés Accés complet nge
Nom (Identifiant) seulement [ personnalisé données
SO ]

Partager lafles propriété(s)
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Activer la communication automatisée de vos données
vers ESPM (suite)

9. Définissez les acces selon les modalités suivantes :
Renseignements sur la propriété : Accés complet.
Compteurs d'énergie : Accés complet.
Obijectifs, améliorations et listes de vérification : Accés en lecture seulement.
Reconnaissance : Aucun acces.
Partager en aval : NON.

Dans les champs Numéro de compteur ou Code d'agrégation et Jeton d'identification, saisissez les
renseignements obtenus a partir de votre Espace client d'Hydro-Québec.

Note : Si plusieurs compteurs sont inscrits pour votre propriété, le numéro de jeton d'identification
sera le méme pour tous les compteurs. Les numéros de compteur ou les codes d'agrégation sont
toujours distincts.

:ﬁ;ﬂzw uroutode  eton dridentification2

[G45H0000000 | [AAAADOOD |
[G4SHD000001 | (2840000 |
|G45H0000002 | [Aanna0000 |
[GasHO00000d | [AaAA0000 |
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Activer la communication automatisée de vos données
vers ESPM (suite)

10. Appuyez sur Appliquer les sélections et autoriser I'échange.

Acces en
Aucun Accés Numéro de compteur ou Code - * 5
Elément acchs  lecture it i aticat E Jeton d'identification?
seulement e
Renseagnements sur la o~ - =
proqiriété H =
Tous les renseignements sur les compleurs
Compteurs d'énergie
Compteur ; -
diédectnale du O . | |
TEsEAL ) -
® Gaz nature
Oijechls, améhiorations el ~ -
listes de wénficalion - — -

Reconmamssancs

@ Le fournissewr avad qui vous panagez vos donndes ne prend pas en charge o type de complaur.
T NUMAIC 08 COMPLOUT OU CODE C'agreQation; EXemphe: GFSJ1234567, VOUS TOUVENEZ CRTE INTITATON SUr voIrg TaCIUne g oans vomre ESpace cllent; Entre 11 @111
P

AMACIETES REnsPIgNemer
B Juton o ide

fication: Fxemple 17345678, Vious rouvere? ce jelon dans volie Fspace Client, Enlre 8 e 8 caracti®res Renseignemenls suppmentaires

[Options supplémentaires

Elément Qui  Non

* Partager en aval

Permetire & Sennces Web Hydro-Québec de partager cette propriété avec d'autres et de leur accorder les mémes autonsabons
quiilielle détient, y compnis le droit de partage avec d'autres personnes

Appliquer les sélections et autoriser l'echange an uler ™=

11. Appuyez sur Partager la/les propriété(s).

Accés en lecture Becks Echange de
& - Acces complet
Nom (identifiant] LIS sevlement 32 persannalisé données
CME Corporation (24727295)
Sandcos Veb Hydie-Chaline # Modilor

B Cortaing do vos contacts ont Géi acobs aux proprdsés qua vous: avez séiaclionndss. Lorsqus vous sélecionning « Partager des propridtis =, lsurs nivsaux

TBODAE SAONL PGS, AU BCCHDUATRCE 18l S,
Partager la/les propriété(s) [ Rt
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Questions et réponses

1. A quelle fréquence mes données seront-elles transférées vers ESPM ?

La premiére transmission contiendra les données de consommation des trois derniéres années.
Elle se fera dans les 24 heures suivant votre demande.

Les transmissions subséquentes se feront selon les fréquences suivantes :

Numéros de compteur unique : 30 jours aprés la date de chaque facture.

Numéro de compteuriou Code
gregation

Pour les codes d'agrégation : tous les 90 jours.

Numéro de compteur nquda
d'agrégationt

Les corrections apportées aux factures a I'extérieur de ces délais ne seront pas prises en compte
dans ESPM.

2. Si ma relation a titre de mandataire, d’administratrice principale ou d'administrateur principal expire,
que se passera-t-il avec le compte ESPM de mon organisation ?

Les données resteront disponibles dans ESPM, mais I'accés au libre-service ESPM dans I'Espace
client d'Hydro-Québec se terminera dés que la relation prendra fin. Si la relation est réactivée, le
demandeur doit se connecter au libre-service ESPM de I'Espace client d'Hydro-Québec pour redon-
ner son consentement. Le jeton d'identification et les codes d'agrégation seront les mémes. Aucune
modification dans ESPM n'est requise.

3. Est-ce que toutes les personnes qui ont acces a l'information dans le libre-service ESPM de I'Espace
client d'Hydro-Québec voient le méme jeton d'identification et le méme code d'agrégation?

Non, le jeton d'identification et le code d'agrégation sont exclusifs.

Guide d'utilisation des services Web d'Hydro-Québec pour automatiser
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Questions et réponses (suite)

4. Comment savoir si je dois inscrire le code d'agrégation ou le numéro de compteur dans le champ
Numéro de compteur ou code d'agrégation de I'écran de sélection des autorisations ?
Si le code d'agrégation est disponible dans le libre-service ESPM de I'Espace client d'Hydro-Québec,
il faut I'utiliser. Cependant, vous devez utiliser le numéro de compteur dans les situations suivantes :

Le numéro de compteur dont vous étes responsable n'est pas inclus dans la liste des compteurs
agrégés (voir le premier conseil, a la fin de la rubrique Récupérer vos identifiants & partir de votre
Espace client Hydro-Québec de ce guide).

Si la section Obtenir un code d'agrégation pour un immeuble & logements multiples ou un im-
meuble commercial ne s'affiche pas, utilisez vos numéros de compteurs (voir le troisieme conseil,
a la fin de la rubrique Récupérer vos identifiants & partir de votre Espace client Hydro-Québec de
ce guide).

5. Le jeton d'identification et les codes d'agrégation sont-ils dynamiques ou statiques ?
lls sont statiques et propres d chaque relation demandeur-titulaire.
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