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Introduction
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ATTENTION 

Avant de réaliser ces démarches, vous devez avoir créé un compte dans l’outil ESPM et y avoir constitué 
le profil de vos bâtiments. Pour en savoir plus à ce sujet, veuillez consulter les ressources suivantes :

Guide d’utilisation de l’outil ENERGY STAR Portfolio Manager de la Ville de Montréal

Webinaire de la Ville de Montréal sur l’utilisation de l’outil ENERGY STAR Portfolio Manager

Guide d’utilisation de l’outil ENERGY STAR Portfolio Manager de Ressources naturelles Canada

EN CAS DE DIFFICULTÉS 

Si vous éprouvez des difficultés, vous pouvez écrire à hqespm@hydroquebec.com.  
Assurez-vous d’y indiquer les renseignements suivants :   

•	 nom de l’organisation ; 

•	 prénom et nom de la personne qui soumet la demande ;

•	 adresses ciblées par le règlement de la Ville de Montréal ; 

•	 numéro de téléphone ;

•	 code de langue : FR (français) ou AN (anglais) ;

•	 période au cours de laquelle nous pouvons vous joindre : matin, après-midi ou toute la journée ;

•	 courriel ;

•	 raison de la demande : Espace client ou ESPM.

ENERGY STAR Portfolio Manager (ESPM) est un outil gratuit de mesure, de suivi et d’analyse 
comparative des données de consommation d’énergie. Il permet aux organisations, entreprises 
et propriétaires d’espaces locatifs d’évaluer la performance énergétique de leurs immeubles par 
rapport à celle de bâtiments similaires au Canada.  

Ce guide présente : 

•	 les étapes à réaliser pour connecter votre compte ESPM aux services Web d’Hydro-Québec ; 

•	 la marche à suivre pour récupérer les identifiants requis à partir de votre Espace client  
Hydro-Québec ;

•	 la façon d’activer la communication automatisée de certaines de vos données  
de consommation vers ESPM ; 

•	 les réponses aux questions fréquentes sur ce service. 

https://portail-m4s.s3.montreal.ca/pdf/guide_espm_version_sep2023_vf.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ksjn_uBQkco
https://ressources-naturelles.canada.ca/sites/nrcan/files/oee/files/pdf/publications/commercial/19-02254%20-%20How%20to%20Quick%20Start%20Guide_F_accessible.pdf
mailto:hqespm%40hydroquebec.com?subject=


Connecter votre compte ESPM  
aux services Web d’Hydro-Québec

4

Cette section décrit la marche à suivre pour transmettre une demande de connexion aux services 
Web d’Hydro-Québec à partir de votre compte ESPM. 

1.	 Connectez-vous à votre compte ESPM. 

2.	 Rendez-vous dans l’onglet Contacts. 

3.	 Appuyez sur le bouton Ajouter de nouveaux contacts/connexions.

4.	 �Dans le champ Nom d’utilisateur, inscrivez « Hydro-Quebec » (sans accent), puis appuyez  
sur Rechercher.
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5.	 Appuyez sur le bouton Connecter associé à la mention « Services Web Hydro-Québec ».

6.	 Prenez connaissance des conditions d’utilisation, cochez la case pour accepter les conditions,  
puis appuyez sur Envoyer une demande de connexion. La connexion sera active dans les cinq minutes 
qui suivront.
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Récupérer vos identifiants à partir  
de votre Espace client Hydro-Québec 

Cette section présente la marche à suivre pour obtenir un jeton d’identification et, le cas échéant, un 
code d’agrégation. Ces identifiants vous permettront d’activer la communication de vos données de 
consommation vers ESPM.

AVANT DE COMMENCER 

• Si le compte est associé à une organisation, telle qu’une société de gestion immobilière ou un 
syndicat de copropriété, vous devez être la personne désignée pour agir à l’un ou l’autre des titres 
suivants :

-  Administratrice principale ou administrateur principal, c’est-à-dire comme représentante ou 
représentant autorisé de votre entreprise, pour l’ensemble de ses comptes. Pour en savoir plus 
sur la désignation d’une personne autorisée à agir comme tel, visitez la page Administrateur 
principal, sur le site Web d’Hydro-Québec.

-  Mandataire dûment autorisé détenant une procuration valide, c’est-à-dire que vous détenez 
une autorisation à agir au nom de cette organisation. Pour en savoir plus à ce sujet, visitez la 
page Procuration ou consentement, sur le site Web d’Hydro-Québec.

Dans l’une ou l’autre de ces situations, vous devez également avoir accès à l’Espace client 
d’Hydro-Québec associé au compte.

• Si vous êtes titulaire du compte en tant que personne ou que vous êtes la personne désignée
d’un groupe, vos propriétés doivent être inscrites dans la section Gérer mes unités, sous l’onglet
Déménagement de votre Espace client d’Hydro-Québec.
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https://www.hydroquebec.com/affaires/espace-clients/comptes-factures/administrateur-principal.html
http://www.hydroquebec.com/affaires/espace-clients/comptes-factures/gestion-procurations-consentements.html
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Récupérer vos identifiants à partir de votre Espace client  
Hydro-Québec (suite)

MARCHE À SUIVRE

1.	 Connectez-vous à votre Espace client d’Hydro-Québec. 

2.	 Sous l’onglet Facture, cliquez sur ENERGY STAR Portfolio Manager (ESPM).

3.	 Prenez connaissance des dispositions juridiques. Cochez pour autoriser la communication de vos 
données vers ESPM, puis appuyez sur Accepter. 

Ce consentement demeurera actif tant que vous ne le retirerez pas et que votre relation de mandataire, 
d’administratrice principale ou d’administrateur principal sera valide.
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Récupérer vos identifiants à partir de votre Espace client  
Hydro-Québec (suite)

4.	 ��Votre jeton d’identification ainsi que vos codes d’agrégation, le cas échéant, s’afficheront.  
Prenez-les en note.

CONSEIL  

•	 Cliquez sur le lien s’affichant sous l’adresse du bâtiment. Vous obtiendrez la liste des compteurs 
associés au code d’agrégation. Si des compteurs dont vous êtes responsable n’apparaissent 
pas dans cette liste, utilisez vos factures pour en retrouver le numéro, puis prenez le numéro 
en note.

•	 Si aucun code d’agréation n’est fourni, il est possible que vous ne soyez pas admissible au 
service. Le message suivant s’affichera : « L’agrégation n’est pas disponible. Cette adresse 
présente moins de 10 compteurs associés à un même usage (commercial ou résidentiel) et 
pour lesquels la consommation n’est pas sous votre responsabilité. » Vous pouvez commu-
niquer avec les locataires de votre immeuble afin qu’ils communiquent leurs données de 
consommation, mais il ne sera pas possible d’automatiser le transfert entre les services Web 
d’Hydro-Québec et ESPM.

•	 Si la section Obtenir un code d’agrégation pour un immeuble à logements multiples ou un 
immeuble commercial est absente, consultez vos factures pour retrouver vos numéros de 
compteurs, puis prenez-les en note.
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Activer la communication automatisée  
de vos données vers ESPM

Cette section décrit les étapes qui vous permettront d’établir le transfert automatisé de vos données 
de consommation vers ESPM. 

AVANT DE COMMENCER 

•	 Assurez-vous d’avoir créé le profil de vos propriétés dans ESPM. Si ce n’est pas fait, consultez les 
ressources proposées dans l’introduction de ce document. 

•	 Vérifiez que le nombre de compteurs liés à vos propriétés dans ESPM est le même que dans les  
informations fournies dans l’Espace client d’Hydro-Québec. 

-	� Un code d’agrégation correspond à un compteur dans ESPM.

Exemple : Si deux codes d’agrégation sont disponibles dans votre Espace client d’Hydro-Québec, 
vous devez inscrire deux compteurs dans ESPM.

-	� Un numéro de compteur pour une installation dont vous êtes propriétaire responsable et qui 
n’est pas incluse dans un code d’agrégation correspond à un compteur dans ESPM.  

Exemple : Si vous êtes propriétaire responsable des comptes de 20 logements dans un même bâtiment, 
vous devez inscrire 20 compteurs dans ESPM.

•	 Si vous avez déjà inscrit des compteurs dans ESPM et transmis des données de consommation qui 
leur sont associées, vous pouvez les utiliser. Toutefois, lorsque la transmission automatisée des données 
d’Hydro-Québec vers ESPM sera active, vous devrez supprimer les périodes de consommation en 
double qui causent des chevauchements. 

MARCHE À SUIVRE

1.	 Dans ESPM, rendez-vous dans l’onglet Partage. 
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Activer la communication automatisée de vos données  
vers ESPM (suite)

2.	 Appuyez sur Partager (ou modifier l’accès à une propriété).

3.	 Appuyez sur Sélectionner les propriétés.
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4.	 Dans la liste des propriétés, sélectionnez celles pour lesquelles vous souhaitez activer la communication 
des données de consommation à ESPM. 

5.	 Appuyez sur Appliquer la sélection.
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6.	 Cliquez sur Services Web Hydro-Québec (Hydro-Quebec) pour le mettre en surbrillance.

7.	  �Sélectionnez Partage personnalisé & échange de données (commandes personnalisées),  
puis appuyez sur Continuer. 

8.	 Pour la ou les propriétés sélectionnées, choisissez Accès complet. Dans le tableau, à la ligne  
« Services Web Hydro-Quebec », sélectionnez Échange de données.
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9.	 Définissez les accès selon les modalités suivantes :

•	 Renseignements sur la propriété : Accès complet. 

•	 Compteurs d’énergie : Accès complet.

•	 Objectifs, améliorations et listes de vérification : Accès en lecture seulement.

•	 Reconnaissance : Aucun accès.

•	 Partager en aval : NON.  

Dans les champs Numéro de compteur ou Code d’agrégation et Jeton d’identification, saisissez les 
renseignements obtenus à partir de votre Espace client d’Hydro-Québec. 

Note : Si plusieurs compteurs sont inscrits pour votre propriété, le numéro de jeton d’identification 
sera le même pour tous les compteurs. Les numéros de compteur ou les codes d’agrégation sont  
toujours distincts. 
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10.	 Appuyez sur Appliquer les sélections et autoriser l’échange.

11.	 Appuyez sur Partager la/les propriété(s).
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Questions et réponses 
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1. À quelle fréquence mes données seront-elles transférées vers ESPM ?  

La première transmission contiendra les données de consommation des trois dernières années.  
Elle se fera dans les 24 heures suivant votre demande. 

Les transmissions subséquentes se feront selon les fréquences suivantes :

•	 Numéros de compteur unique : 30 jours après la date de chaque facture.

•	 Pour les codes d’agrégation : tous les 90 jours.

Les corrections apportées aux factures à l’extérieur de ces délais ne seront pas prises en compte 
dans ESPM.

2. �Si ma relation à titre de mandataire, d’administratrice principale ou d’administrateur principal expire, 
que se passera-t-il avec le compte ESPM de mon organisation ? 

Les données resteront disponibles dans ESPM, mais l’accès au libre-service ESPM dans l’Espace 
client d’Hydro-Québec se terminera dès que la relation prendra fin. Si la relation est réactivée, le 
demandeur doit se connecter au libre-service ESPM de l’Espace client d’Hydro-Québec pour redon-
ner son consentement. Le jeton d’identification et les codes d’agrégation seront les mêmes. Aucune 
modification dans ESPM n’est requise.

3. �Est-ce que toutes les personnes qui ont accès à l’information dans le libre-service ESPM de l’Espace 
client d’Hydro-Québec voient le même jeton d’identification et le même code d’agrégation ? 

Non, le jeton d’identification et le code d’agrégation sont exclusifs.



Questions et réponses (suite)
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4.  Comment savoir si je dois inscrire le code d’agrégation ou le numéro de compteur dans le champ 
Numéro de compteur ou code d’agrégation de l’écran de sélection des autorisations ?
Si le code d’agrégation est disponible dans le libre-service ESPM de l’Espace client d’Hydro-Québec, 
il faut l’utiliser. Cependant, vous devez utiliser le numéro de compteur dans les situations suivantes :

•  Le numéro de compteur dont vous êtes responsable n’est pas inclus dans la liste des compteurs 
agrégés (voir le premier conseil, à la fin de la rubrique Récupérer vos identifiants à partir de votre 
Espace client Hydro-Québec de ce guide).

•  Si la section Obtenir un code d’agrégation pour un immeuble à logements multiples ou un im-
meuble commercial ne s’affiche pas, utilisez vos numéros de compteurs (voir le troisième conseil, 
à la fin de la rubrique Récupérer vos identifiants à partir de votre Espace client Hydro-Québec de 
ce guide).

5. Le jeton d’identification et les codes d’agrégation sont-ils dynamiques ou statiques ?

Ils sont statiques et propres à chaque relation demandeur-titulaire.
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